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OGOLNOPOLSKIE BADANIE SATYSFAKCJI Z PRACY @ :anpassioN
LISTOPAD 2018

Cel badania: ocena satysfakciji Polakéw z obecnie wykonywanej pracy oraz okreslenie czynnikéw
wptywajqcych na ich zadowolenie.

Proba badawcza: w badaniu wzieto udziat 568 dorostych Polakéw. Pytanych dobierano metodq
kwotowq wedtug zmiennych demograficznych (pted, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania).

Metoda badawcza: anonimowe badanie CAWI (Computer-Assisted Web Interview) realizowane przez
internet za pomocag kwestionariusza ankiety. Respondentdw pytano o satysfakcje oraz oczekiwania
wobec dotychczas wykonywanej pracy.

Ogolnopolskie Badanie Satysfakcji z Pracy jest przeprowadzane przez firme Leanpassion
cyklicznie: pierwsze odbyto sie w 2016 r,, a drugie w 2018 .

Uwaga! W badaniu liderem nazywamy osobe na najnizszym szczeblu zarzgdzania, czyli bezposredniego przetozonego, menedzera liniowego.

© 2018 Leanpassion



OGOLNOPOLSKIE BADANIE SATYSFAKCJI Z PRACY @ Leanpassion

LISTOPAD 2018

N =568

MIEJSCE PRACY

Praca biurowa
Produkcja

IT

Sektor publiczny
Sprzedaz

Finanse

Transport, spedycja

Budownictwo

23%
22%
12%
N%
10%
10%
7%

5%

°4% Kobiety
Mezczyini
46%
STAZ PRACY

Nie dtuzej niz 6 mies. 15%
6 mies. —1rok 13%
-2 lata 14%
2-3 lata Nn%
3-4 |ata

38%
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WIEKSZOSC POLAKOW NIE POLECA SWOJEGO PRACODAWCY @ eAnpassion

NPS=-10 -4
KRYTYCY PROMOTORZY I 2018 vs. 2016
=1
SATYSFAKCJA LOJALNOSC LIDER

26% 51% 40%

-10

40% 31% 32%

Praca przynosi mi satysfakcje Bede tu dalej pracowat Jestem zadowolony ze swojego lidera

Praca mnie nie satysfakcjonuje Odejde z pracy w ciggu 12 miesiecy Nie jestem zadowolony z lidera

Rozktad czestosci pomiedzy promotorami pracodawcow, a ich krytykami. Na podstawie metodyki NPS. © 2018 Leanpassion



NAJWAZNIEJSZE CZYNNIKI WPtYWAJACE
NA SATYSFAKCJE PRACOWNIKOW

2

Dobry lider -
Przyjazna atmosfera

Zgtaszanie i rozwigzywanie
probleméw (1)

Rozwdj i nauka

Poczucie przynaleznosci
i wptywu

Stabilnosé zatrudnienia

Godzenie pracy
z zyciem prywatnym

Wskazniki wspétczynnika korelacji Pearsona pomiedzy ocenq satysfakceji z pracy, a aspektami majgcymi na nig wptyw.

@ LEANPASSION’
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2018 vs. 2016

1) Brak poréwnania r/r - czynnik byt
badany po raz pierwszy w Il edycji
badania z 2018 r

© 2018 Leanpassion



OGOLNOPOLSKIE BADANIE SATYSFAKCJI Z PRACY @ :anpassioN
OCENA LIDERA VS. NPS, SATYSFAKCJA...

PROMOTORZY LIDERA
40%

KRYTYCY LIDERA
32%

16% 52%

Satysfakcja z pracy 1
%

NPS — Sktonnos¢ 16% 57%

do polecania 73% 5%

M i b 70%
otywacja w prac
ywac) pracy 49% 24%

12%

Pozostanie w pracy 76%

po roku 57%

Rozktad czestosci pomiedzy ocenami NPS Liderdw, a satysfakejq, NPS pracodawcy, motywacjq oraz lojalnosciq. © 2018 Leanpassion



LIDER MA OGROMNY WPLYW

NA NPS PRACODAWCY ORAZ SATYSFAKCJE ZPRACY

Szanuje
innych ludzi

Otwarty na nowe
pomysty i inicjatywy
pracownikow
Zapewnia przestrzen

do popetniania btedéw
i uczenia sie

Komunikuje sie
czesto i otwarcie

Zaangazowany
W rozwaj pracownikow

1) Brak poréwnania r/r - czynnik byt badany po raz pierwszy w Il edycji badania z 2018 r

Wskazniki wspoétczynnika korelacji Pearsona pomiedzy ocenq lidera, a NPS pracodawcy.

68% .

N
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66% @ .
65% @)+

-
-

64% @~ -

62% @

‘ @ LEANPASSION’

2018 vs. 2016

Stwarza warunki do otwartego
maowienia o problemach
i wspiera w ich rozwigzaniu (1)

Buduje poczucie
przynaleznosci do organizacji

Ma wysokie standardy
moralne i etyczne

Opiera sie na faktach,
a nie na opiniach

Zna sie bardzo dobrze
na swojej pracy (1)

© 2018 Leanpassion



CO NAJBARDZIEJ FRUSTRUJE POLAKOW W PRACY?
TOP 5 CZYNNIKOW

@ LEANPASSION’

Dane pozyskane z ponad 30 firm, na podstawie 10 000+ zgtoszen, za posrednictwem aplikacji Sherlock Waste ,w latach 2017-2019.

Nadmierna biurokracja

Szukanie informacji
i wyjasnianie

{ Nieefektywne procesy
i systemy

SHERLOCK
WASTE

Atmosfera
i Srodowisko pracy

Organizacja miejsca
pracy

Inne

Sherlock Waste to aplikacja, ktéra umozliwia pracownikom zgtaszanie probleméw w czasie rzeczywistym.

Wiecej informaciji: https://pl.sherlockwaste.com

10%

© 2018 Leanpassion


https://pl.sherlockwaste.com/

OGOLNOPOLSKIE BADANIE SATYSFAKCJI Z PRACY @ LcAnpassioN
KLUCZOWE WNIOSKI

—

© ® N @ g p @ N
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Polacy nie polecaja swoich pracodawcdow, NPS =-10

Jedynie 26% respondentow odczuwa satysfakcje z pracy

40% respondentow pozytywnie ocenia swojego lidera

73% krytykow lidera nie jest zadowolona z pracy i nie poleca swojego pracodawcy
Ponad 30% badanych deklaruje, ze odejdzie z firmy w ciggu najblizszych 12 miesiecy
57% krytykoéw lidera deklaruje, ze odejdzie z firmy w ciggu najblizszych 12 miesiecy

76% zwolennikdw lidera deklaruje pozostanie w pracy w ciggu najblizszych 12 miesiecy

70% zwolennikow lidera jest zmotywowana w pracy

Atrakcyjne wynagrodzenie, lider, ktory tworzy przyjozng atmosfere oraz zgtaszanie
i rozwigzywanie problemdéw to 3 najwazniejsze czynniki decydujace o satysfakcji z pracy

9 na 10 najwazniejszych oczekiwan pracownikédw wobec lidera dotyczy jego postawy
i zachowania na co dzien a nie aspektéw merytorycznych
© 2018 Leanpassion
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WIELKA 5 PATOLOGII BIZNESOWYCH

Patologie spoteczne
to dziatania, ktore to
W WYyrazny sposob dziatania, ktore

odbiegajqg od norm od
| wartosci norm i wartosci
wypracowanych wypracowanych

w spoteczenstwie



ZROZUMIEC PROBLEM

Lean to nie narzedzia, nie szkolenia,
nie szybsza praca, nie dedykowany

zespot, nie wdrozenia.

Wiekszos¢ organizaciji nie ma
stworzonych warunkéw do tego
by by¢ lean.

Jesli macie cho¢ jednq patologie
biznesowq nie jest mozliwe trwate
zaangazowanie pracownikow

w cokolwiek.

W pierwszej kolejnosci nalezy
zaangazowdad¢ ludzi w firme
a dopiero pézniej w jej doskonalenie.




CO MOZEMY ZROBIC BY

ROZWIAZAC PROBLEM?

CZESC 2




ZROZUMIEC

Ponad mehedzerow

nie zna misji, wizji i celéow strategicznych

. Tylko ludzi w Polsce

odczuwa satysfakcje z pracy

Ponad procesow

nigdy nie zostato zmierzonych

. Ponad liderow

improwizuje w pracy

transformaciji

nie udaje sie

ROZWIAZAC PROBLEM:

100% menedzerow

wierzy, rozumie i wpiera misje, wizje, cele strategiczne

Min. 80% pracownikow

zdecydowato jak chciatoby pracowac

. 100% ludzi zgadza sie

co do tego jaki jest obecnie % wartosci dodanej

. 100% liderow

przewodzi w ten sam sposéb

. 100% pracownikéw

Swiadomie realizuje misje, wizje oraz cele strategiczne,
jednoczesnie zgtaszajqc i rozwigzujqgc problemy
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LEAN

Identyfikacja i eliminacja marnotrawstwa
STRATEGIA LEAN
5 krokow transformaciji strategicznej

Zapewnianie takich warunkéw funkcjonowania
organizacji, w ktérych wszyscy pracownicy sq

zaangazowani we wspolne wygrywanie.
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ROZWIAZAC PROBLEM — WARTO ZAPAMIETAC

Sens istnienia, poczucie
przynaleznosci, odpowiedzialnosé,
wptyw, Swiadome przywoédztwo to Zapewnienie 5 warunkow

warunki niezbedne do tego by docelowych - Eliminacja 5 patologii
pracowaé¢ normalnie. biznesowych.

Strategia Lean > 5 krokéw
transformaciji strategicznej >

W lean, kaizen, agile, ... chodzi

o zbudowanie zdolnosci do
adaptacji a nie doskonalenie dla
doskonalenia.

Strategia lean to podtqgczenie ludzi
i proceséw do strategii firmy.
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GREAT COMPANIES, HAPPY PEOPLE

LEANPASSION Sp. z o.0. tel. +48 22 435 79 40
Greenwings Offices

ul. Komitetu Obrony Robotnikow 48 www.leanpassion.pl
02-146 Warszawa info@leanpassion.pl
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