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Cel badania: ocena satysfakcji Polaków z obecnie wykonywanej pracy oraz określenie czynników 
wpływających na ich zadowolenie.

Próba badawcza: w badaniu wzięło udział 568 dorosłych Polaków. Pytanych dobierano metodą 
kwotową według zmiennych demograficznych (płeć, wykształcenie, miejsce zamieszkania).

Metoda badawcza: anonimowe badanie CAWI (Computer-Assisted Web Interview) realizowane przez 
internet za pomocą kwestionariusza ankiety. Respondentów pytano o satysfakcję oraz oczekiwania 
wobec dotychczas wykonywanej pracy. 

Ogólnopolskie Badanie Satysfakcji z Pracy jest przeprowadzane przez firmę Leanpassion 
cyklicznie: pierwsze odbyło się w 2016 r., a drugie w 2018 r. 

Uwaga! W badaniu liderem nazywamy osobę na najniższym szczeblu zarządzania, czyli bezpośredniego przełożonego, menedżera liniowego.
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46%

Kobiety

Mężczyźni
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38%

STAŻ PRACY

Nie dłużej niż 6 mies.

6 mies. – 1 rok

1-2 lata

2-3 lata

3-4 lata

Powyżej 4 lat

MIEJSCE PRACY

N = 568

Produkcja

Praca biurowa

Sprzedaż

IT

Finanse

Budownictwo

Sektor publiczny

Transport, spedycja
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KRYTYCY

39%
PROMOTORZY

29%

LOJALNOŚĆ LIDERSATYSFAKCJA

26%

40%

51% 40%

31% 32%

Praca przynosi mi satysfakcję

Praca mnie nie satysfakcjonuje

Będę tu dalej pracował

Odejdę z pracy w ciągu 12 miesięcy

Jestem zadowolony ze swojego lidera

Nie jestem zadowolony z lidera

Rozkład częstości pomiędzy promotorami pracodawców, a ich krytykami. Na podstawie metodyki NPS.
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WIĘKSZOŚĆ POLAKÓW NIE POLECA SWOJEGO PRACODAWCY
NPS = -10
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67%

64%

63%

60%

54%

50%

46%

NAJWAŻNIEJSZE CZYNNIKI WPŁYWAJĄCE 
NA SATYSFAKCJĘ PRACOWNIKÓW

Atrakcyjne wynagrodzenie

Dobry lider -
Przyjazna atmosfera

Zgłaszanie i rozwiązywanie
problemów (1)

Rozwój i nauka

Poczucie przynależności
i wpływu

Stabilność zatrudnienia

Godzenie pracy
z życiem prywatnym

1) Brak porównania r/r - czynnik był
badany po raz pierwszy w II edycji
badania z 2018 r

Wskaźniki współczynnika korelacji Pearsona pomiędzy oceną satysfakcji z pracy, a aspektami mającymi na nią wpływ.
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KRYTYCY LIDERA PROMOTORZY LIDERA

32% 40%

76%

70%

57%

52%16%

5%73%

16%

73% 5%

7%

49% 24%

12%

57% 27%

Satysfakcja z pracy

NPS – Skłonność
do polecania

Motywacja w pracy

Pozostanie w pracy
po roku

Rozkład częstości pomiędzy ocenami NPS Liderów, a satysfakcją, NPS pracodawcy, motywacją oraz lojalnością.

OGÓLNOPOLSKIE BADANIE SATYSFAKCJI Z PRACY
OCENA LIDERA VS. NPS, SATYSFAKCJA…
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68%Szanuje
innych ludzi

66%
Otwarty na nowe

pomysły i inicjatywy
pracowników

65%
Zapewnia przestrzeń

do popełniania błędów
i uczenia się

64%Komunikuje się
często i otwarcie

62%Zaangażowany
w rozwój pracowników

+5

+12

+7

+10

+6

68%

66%

64%

62%

Stwarza warunki do otwartego 
mówienia o problemach
i wspiera w ich rozwiązaniu (1)

Ma wysokie standardy 
moralne i etyczne

Opiera się na faktach,
a nie na opiniach

54% Zna się bardzo dobrze
na swojej pracy (1)

Buduje poczucie
przynależności do organizacji+5

+2

+2

Wskaźniki współczynnika korelacji Pearsona pomiędzy oceną lidera, a NPS pracodawcy.

1) Brak porównania r/r - czynnik był badany po raz pierwszy w II edycji badania z 2018 r

LIDER MA OGROMNY WPŁYW 
NA NPS PRACODAWCY ORAZ SATYSFAKCJĘ Z PRACY 2018 vs. 2016
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CO NAJBARDZIEJ FRUSTRUJE POLAKÓW W PRACY?
TOP 5 CZYNNIKÓW

Szukanie informacji
i wyjaśnianie

Nadmierna biurokracja

Organizacja miejsca 
pracy

Nieefektywne procesy
i systemy

Inne

Atmosfera
i środowisko pracy

21%

26%

11%

20%

10%

12%

Dane pozyskane z ponad 30 firm, na podstawie 10 000+ zgłoszeń, za pośrednictwem aplikacji Sherlock Waste ,w latach 2017-2019.

Sherlock Waste to aplikacja, która umożliwia pracownikom zgłaszanie problemów w czasie rzeczywistym. 
Więcej informacji: https://pl.sherlockwaste.com © 2018 Leanpassion

https://pl.sherlockwaste.com/


1. Polacy nie polecają swoich pracodawców, NPS = -10 

2. Jedynie 26% respondentów odczuwa satysfakcję z pracy

3. 40% respondentów pozytywnie ocenia swojego lidera

4. 73% krytyków lidera nie jest zadowolona z pracy i nie poleca swojego pracodawcy

5. Ponad 30% badanych deklaruje, że odejdzie z firmy w ciągu najbliższych 12 miesięcy

6. 57% krytyków lidera deklaruje, że odejdzie z firmy w ciągu najbliższych 12 miesięcy

7. 76% zwolenników lidera deklaruje pozostanie w pracy w ciągu najbliższych 12 miesięcy 

8. 70% zwolenników lidera jest zmotywowana w pracy

9. Atrakcyjne wynagrodzenie, lider, który tworzy przyjazną atmosferę oraz zgłaszanie
i rozwiązywanie problemów to 3 najważniejsze czynniki decydujące o satysfakcji z pracy

10. 9 na 10 najważniejszych oczekiwań pracowników wobec lidera dotyczy jego postawy 
i zachowania na co dzień a nie aspektów merytorycznych 

OGÓLNOPOLSKIE BADANIE SATYSFAKCJI Z PRACY
KLUCZOWE WNIOSKI

© 2018 Leanpassion



OD NARZĘDZI I PROJEKTÓW DO 

STRATEGII LEAN



CZY WASZYM ZDANIEM FIRMY MUSZĄ SIĘ 

DOSKONALIĆ?



JAKIE ZNACIE METODY, FILOZOFIE, …  

DOSKONALENIA?



REFLEKSJA
KWESTIONOWANIE STATUS QUO:

CYKL DEMINGA

● LEAN
● KAIZEN
● AGILE
● SIX SIGMA 
● TOC
● WCM
● ZDROWY ROZSĄDEK

METODY DOSKONALENIA:



I CO TERAZ?



I CO TERAZ?

1. Wybrać narzędzia

2. Przeszkolić ludzi

3. Ustalić cele

4. Stworzyć zespół

5. Wdrożyć

MIT 1 – LEAN TO ZESTAW NARZĘDZI

MIT 2 – LEAN TO SZKOLENIA

MIT 3 – LEAN TO SZYBSZA 
PRACA

MIT 4 – LEAN TO DEDYKOWANY 
ZESPÓŁ

MIT 5 – LEAN TO  PROJEKT

5



A MOŻE NAJPIERW POWINNIŚMY 

ZROZUMIEĆ PROBLEM?
CZĘŚĆ 1



ZROZUMIEĆ PROBLEM:
1. Ponad 95% menedżerów

nie zna misji, wizji i celów strategicznych

2. Tylko 14% ludzi w Polsce
odczuwa satysfakcję z pracy

3. Ponad 80% procesów
nigdy nie zostało zmierzonych

4. Ponad 90% liderów 
improwizuje w pracy

5. 9 na 10 transformacji
nie udaje się
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5
Patologie społeczne 

to działania, które 
w wyraźny sposób 

odbiegają od norm 
i wartości 

wypracowanych 
w społeczeństwie

Patologie 
biznesowe to 

działania, które 
nie odbiegają od 
norm i wartości 

wypracowanych 
w biznesie

WIELKA 5 PATOLOGII BIZNESOWYCH



ZROZUMIEĆ PROBLEM – WARTO ZAPAMIĘTAĆ

Lean to nie narzędzia, nie szkolenia, 
nie szybsza praca, nie dedykowany
zespół, nie wdrożenia.!
Większość organizacji nie ma 
stworzonych warunków do tego 
by być lean.!

Jeśli macie choć jedną patologię 
biznesową nie jest możliwe trwałe 
zaangażowanie pracowników 
w cokolwiek.

!
W pierwszej kolejności należy
zaangażować ludzi w firmę
a dopiero później w jej doskonalenie.!



I

CO MOŻEMY ZROBIĆ BY

ROZWIĄZAĆ PROBLEM?
CZĘŚĆ 2



ZROZUMIEĆ PROBLEM:

1. Ponad 95% menedżerów
nie zna misji, wizji i celów strategicznych

2. Tylko 14% ludzi w Polsce
odczuwa satysfakcję z pracy

3. Ponad 80% procesów
nigdy nie zostało zmierzonych

4. Ponad 90% liderów 
improwizuje w pracy

5. 9 na 10 transformacji
nie udaje się

ROZWIĄZAĆ PROBLEM:

1. 100% menedżerów
wierzy, rozumie i wpiera misję, wizję, cele strategiczne

2. Min. 80% pracowników
zdecydowało jak chciałoby pracować

3. 100% ludzi zgadza się 
co do tego jaki jest obecnie % wartości dodanej

4. 100% liderów 
przewodzi w ten sam sposób

5. 100% pracowników
świadomie realizuje misję, wizję oraz cele strategiczne, 
jednocześnie zgłaszając i rozwiązując problemy















STRATEGIA LEAN





LEAN
Identyfikacja i eliminacja marnotrawstwa

STRATEGIA LEAN
5 kroków transformacji strategicznej

Zapewnianie takich warunków funkcjonowania
organizacji, w których wszyscy pracownicy są
zaangażowani we wspólne wygrywanie.



ROZWIĄZAĆ PROBLEM – WARTO ZAPAMIĘTAĆ

Sens istnienia, poczucie
przynależności, odpowiedzialność, 
wpływ, świadome przywództwo to 
warunki niezbędne do tego by 
pracować normalnie.

!
W lean, kaizen, agile, … chodzi 
o zbudowanie zdolności do 
adaptacji a nie doskonalenie dla 
doskonalenia.

!

Strategia Lean à 5 kroków 
transformacji strategicznej à
Zapewnienie 5 warunków 
docelowych à Eliminacja 5 patologii 
biznesowych.

!
Strategia lean to podłączenie ludzi 
i procesów do strategii firmy.!



● LEAN
● KAIZEN
● AGILE
● SIX SIGMA 
● TOC
● WCM
● ZDROWY ROZSĄDEK

4 POZIOMY ZDOLNOŚCI DO ADAPTACJI



LEANPASSION Sp. z o.o.
Greenwings Offices
ul. Komitetu Obrony Robotników 48
02-146 Warszawa

tel. +48 22 435 79 40

www.leanpassion.pl
info@leanpassion.pl
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